Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Advertising Services, Stand: April 2011

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") regeln das Verhaltnis
zwischen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG (nachfolgend ,0,“) und dem Auftraggeber bei
der Erteilung und Abwicklung von Werbeauftragen in den von O, vermarkteten Werbemedien,
Informations- und Kommunikationsdiensten. Hierflr gelten, soweit nicht ausdriicklich anders
vereinbart, ausschlieBlich diese AGB. Allgemeine Vertrags- oder Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers werden hiermit ausgeschlossen; das gilt auch dann, wenn den Bedingungen des
Auftraggebers nicht ausdriicklich widersprochen wird oder O, seine Leistungen widerspruchslos
erbringt.

1. Definitionen

1.1 ,Agentur* meint Agenturen, die mit der Schaltung von Werbung in eigenem oder fremdem Namen
befasst sind. Dies umfasst nicht reine Beratungs- oder Planungsagenturen.

1.2 ,Agenturkunde” ist ein Werbungtreibender, dessen Werbung von einer von ihm beauftragten
Agentur in deren eigenem Namen und auf deren eigene Rechnung als Auftraggeberin bei O, gebucht
wird. In diesem Fall wird der Agenturkunde nicht selbst Vertragspartner von O,, sondern es besteht
ein zweistufiges Vertragsverhaltnis O, — Agentur sowie Agentur — Werbungtreibender, wobei die
Preis- und Konditionengestaltung gegeniiber dem Werbungtreibenden der Agentur obliegt.

1.3 ,Auftraggeber” ist der Vertragspartner von O,. Dies kann entweder die Agentur eines
Agenturkunden oder der Direktkunde sein.

1.4 ,Betreiber’ ist der Betreiber des Informations- und Kommunikationsdienstes, fiir den der
Werbeauftrag erteilt wird.

1.5 ,Direktkunde” ist ein Werbungtreibender, der selbst Vertragspartner von O, (Auftraggeber) ist. Das
gilt auch dann, wenn er eine Agentur als Stellvertreterin eingeschaltet hat, die den Werbeauftrag in
seinem Namen abschlief3t.

1.6 ,Werbeauftrag" oder ,Abschluss” ist der Vertrag lber die Schaltung eines Werbemittels oder
mehrerer Werbemittel in Informations- und Kommunikationsdiensten oder -kanélen, insbesondere im
Internet und tber E-Mail und SMS/MMS. Informations- und Kommunikationsdienste kénnen sowohl im
Internet als auch auf mobilen Plattformen sowie per E-Mail oder SMS/MMS stattfinden.

1.7 Ein Werbemittel ist die textlich und/oder grafisch gestaltete Werbebotschaft eines Auftraggebers,
die in elektronischer oder physischer Form vorliegen kann.

Ein ,Werbemittel* kann aus einem oder mehreren der genannten Elemente bestehen:

» aus einem Bild und/oder Text,

« aus Tonfolgen (Loop) und/oder Bewegtbildern (u. a. Banner),

e aus einer sensitiven Flache, die mittels einer im Werbemittel genannten Online-Adresse bei
Anklicken die Verbindung zu weiteren Daten herstellt, die im Bereich des Werbungtreibenden liegen
(z. B. Link).

1.8 ,Werbung" umfasst samtliche von O, angebotenen Werbemittel.
1.9 ,Werbungtreibender“ ist die juristische oder natirliche Person, die oder deren Produkte oder

Dienstleistungen die Werbung bewirbt. Dabei ist der Werbungtreibende entweder Agenturkunde oder
Direktkunde.



2. Zustandekommen von Vertragen

O, bietet verschiedene Dienstleistungen an. Werbeauftrdge (ber die von O, angebotenen
Dienstleistungen kommen zustande durch die Buchung der Werbung durch den Auftraggeber
(Angebot) und Bestéatigung der Buchung durch O, in Textform (Annahme). Die Veroffentlichung der
Werbung stellt ebenfalls eine Annahme dar; in diesem Fall bedarf es keiner Annahmeerklarung von
0O,. Jeder Werbeauftrag bezieht sich auf einen vom Auftraggeber konkret mit Name oder Firma
bezeichneten Werbungtreibenden; der Austausch des Werbungtreibenden durch den Auftraggeber
nach Buchung bedarf der Zustimmung von O, in Textform; das gilt insbesondere im
Agenturkundenmodell. Wird ein Direktkunde durch eine Agentur vertreten, so ist spatestens bei der
Anzeigenbuchung in Textform ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Buchung im Namen und fir
Rechnung des Direktkunden erfolgen soll. Unterbleibt ein derartiger rechtzeitiger Hinweis, gilt der
Vertrag als mit Wirkung fur und gegen die Agentur abgeschlossen. O, ist berechtigt, von der Agentur
einen Mandatsnachweis zu verlangen.

3. Kennzeichnung als Werbemittel
Werbemittel, die aufgrund ihrer Gestaltung nicht als solche erkennbar sind, werden von O,
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben klar als Werbung kenntlich gemacht.

4. Verbundwerbung

Werbung, die innerhalb eines Werbemittels Produkte oder Dienstleistungen von mehr als einem
Werbungtreibenden bewirbt (,Verbundwerbung®), bedarf einer gesonderten Zustimmung durch O,.
Verbundwerbung berechtigt O, zur Erhebung eines Verbundaufschlages gemaR der aktuellen
Preisliste.

5. Abwicklungsfrist

Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht des Auftraggebers zum Abruf einzelner Werbemittel
eingeraumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres ab Vertragsabschluss abzuwickeln. Sollte diese
Frist nicht eingehalten werden, gilt der Auftrag als storniert, etwaige bereits geleistete Zahlungen
werden unter Abzug evtl. Aufwande von O, zuriickerstattet.

6. Auftragserweiterung

Bei Abschlussen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist unter dem Vorbehalt
vorhandener Kapazitdt auch Uber die im Auftrag genannte Menge hinaus weitere Werbemittel
abzurufen.

7. Nachlasserstattung
7.1 Wird ein Auftrag aus Umstanden nicht erfillt, die O, und/oder der Betreiber nicht zu vertreten
haben, so hat der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, O, den
Differenzbetrag zwischen dem gewahrten und dem der tatsachlichen Abnahme entsprechenden
Nachlass zu erstatten.

7.2 Der Auftraggeber hat, wenn nicht anders vereinbart, rickwirkend Anspruch auf den seiner
tatsachlichen Abnahme von Werbemitteln innerhalb eines Jahres entsprechenden Nachlass, wenn er
zu Beginn der Frist einen Vertrag abgeschlossen hat, der aufgrund der Preisliste zu einem Nachlass
von vornherein berechtigt. Der Anspruch auf den Nachlass erlischt, wenn er nicht innerhalb von drei
Monaten nach Ablauf der Jahresfrist geltend gemacht wird.

8. Ablehnung von Auftragen

8.1 Werbeauftrage sind fur O, bis zur Vorlage des Musterwerbemittels durch den Auftraggeber und
seiner Billigung durch O, kindbar. O, behdlt sich vor, Werbeauftrage — auch einzelne Abrufe im
Rahmen eines Abschlusses — abzulehnen bzw. zu sperren, wenn

» deren Inhalt gegen Gesetze oder behdrdliche Bestimmungen verstof3t oder
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« deren Inhalt vom Deutschen Werberat in einem Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder

« deren Veroffentlichung fir O, oder den Betreiber wegen des Inhaltes, der Herkunft oder der
technischen Form unzumutbar ist oder

« diese Werbung anderer Produkte oder Dienstleistungen als des Werbungtreibenden oder fiir Dritte
enthalten.

8.2 Insbesondere kénnen O, oder der Betreiber ein bereits veréffentlichtes Werbemittel sperren, wenn
der Auftraggeber nachtraglich Anderungen der Inhalte des Werbemittels selbst vornimmt oder die
Daten nachtraglich verandert werden, auf die durch einen Link verwiesen wird, und hierdurch die
Voraussetzungen der Ziffer 8.1 vorliegen .

8.3 O, wird dem Auftraggeber die Kiindigung, Ablehnung oder Sperrung unverziiglich mitteilen. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall berechtigt, ein gedndertes oder anderes Werbemittel zu liefern, auf
welches die Ablehnungsgrinde nicht zutreffen. Falls dieses Werbemittel fir die Einhaltung eines
eventuell vereinbarten Zeitpunktes verspéatet oder gar nicht geliefert wird, behélt O, trotzdem den
Anspruch auf Vergltung. Gleiches gilt, wenn das Werbemittel trotz einer zunachst erklarten
Kindigung, Ablehnung oder Sperrung geschaltet wird.

8.4 O, behalt sich vor, von dem Auftrag aus technischen, rechtlichen, redaktionellen oder ahnlichen
Grinden jederzeit zurlickzutreten. Sofern O, den Riicktritt zu vertreten hat, werden Vorleistungen und
nutzlose vom Auftraggeber veranlasste Aufwendungen im Hinblick auf die Werbemafinahme des
Auftraggebers erstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

8.5 O, kann die vereinbarte Leistung innerhalb des vereinbarten Zeitraums erbringen. O, unterliegt
dabei keinen Weisungen des Auftraggebers.

8.6 Andere Telekommunikationsanbieter (Mobilfunk, mobile Content, Internetprovider etc.) sind als
Auftraggeber ausgeschlossen.

8.7 Folgende Anbieter/Produkte/Dienstleistungen sind nur nach Einwilligung durch O, mdéglich:

e Erotik
e Alkohol
e Tabak

e Mobile Devices
e Anbieter von Premium-Diensten, die im O, Active Portal eingebunden sind

8.8 Folgende Inhalten sind von O, freizugeben:
o Kostenlose mobile Inhalte, die in Konkurrenz zum O, Active Angebot treten

e Games

o Klingelténe
e Wallpaper
o Musik

e Portable Musik-Endgerate, die Konkurrenz zum Handy als Musicplayer darstellen
e Verlosung von mobilen Musikabspielgeraten

9. Rechtetibertragung/Freistellung

9.1 Der Auftraggeber Ubertragt O, und dem Betreiber samtliche fir die Nutzung der Werbung in
Online- und Kommunikations-Medien aller Art erforderlichen urheber- und markenrechtlichen
Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechte, insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung,
Verbreitung, Ubertragung, zur offentlichen Zuganglichmachung, Sendung, Entnahme aus einer
Datenbank und Abruf, und zwar zeitlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung des Auftrags
notwendigen Umfang. Vorgenannte Rechte werden in allen Fallen ortlich unbegrenzt tibertragen und
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berechtigen zur Schaltung und Verwendung mittels aller bekannten technischen Verfahren sowie aller
bekannten Formen der Online-, E-Mail-, SMS- und MMS-Medien.

9.2 Der Auftraggeber garantiert, dass er alle zur Schaltung bzw. Versendung des Werbemittels
erforderlichen Rechte besitzt, und tragt allein die Verantwortung fiir die rechtliche Unbedenklichkeit
der Werbemittel. O, gewabhrleistet allein, dass ausreichende Einwilligungen seitens der SMS- und E-
Mail-Empfanger in den Erhalt der Werbekommunikation vorliegen. Fur den Inhalt der
Werbekommunikation und die darin benannten Leistungen haftet ausschlieR3lich der Auftraggeber. Der
Auftraggeber stellt O, auf erstes Anfordern von samtlichen Anspriichen Dritter wegen des Inhalts der
Werbekommunikation bzw. darin benannter Leistungen und jedweden Kosten frei, die O, dadurch
entstehen, dass ein Anspruch gegen den Inhalt der Werbekommunikation oder darin versprochener
Leistungen geltend gemacht wird. Dies gilt auch fir die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung.
Der Auftraggeber tbernimmt in diesem Fall die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung von O,
einschliel3lich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Héhe. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, O, fiir den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemal und
vollstandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche und fir eine
Verteidigung erforderlich sind.

9.3 O, und der Betreiber sind gegeniber dem Auftraggeber nicht verpflichtet, Werbemittel daraufhin
zu Uberprufen, ob durch sie Rechte Dritter oder gesetzliche Bestimmungen, insbesondere des Presse-
und Medienrechts, Wettbewerbsrechts, Telemedienrechts, Datenschutzrechts und/oder Strafrechts
verletzt werden; gesetzliche Prifungspflichten bleiben unberiihrt. Sofern nicht anders vereinbart, hat
O, unbeschadet sonstiger Anspriche das Recht, das mit Inhalten des Auftraggebers gestaltete
Werbemittel sofort durch ein etwaiges Ersatzwerbemittel zu ersetzen, das Werbemittel ersatzlos zu
sperren und/oder den Vertrag fristlos mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn ihm die Schaltung des
Werbemittels oder die Verlinkung zu damit verbundenen Seiten gerichtlich oder behérdlich untersagt
wird oder er wegen der Schaltung des Werbemittels oder der damit verlinkten Seiten von Dritten in
Anspruch genommen wird.

9.4 Verlangt der Auftraggeber eine von ihm in Auftrag gegebene Werbung aufgrund einer
Rechtsverletzung Dritter oder aus sonstigen Griinden nicht auszustrahlen, so bleibt er zur Zahlung der
vollen Vergitung verpflichtet. Ihm bleibt der Nachweis vorbehalten, dass O, ein geringerer Schaden
entstanden ist. Von O, fur den Auftraggeber gestaltete Werbemittel (Promotions) durfen nur fur bei O,
gebuchte Werbung verwendet werden. Weitere Rechte werden nicht eingerdumt.

9.5 Der Auftraggeber tragt allein die Verantwortung dafiir, dass die Inhalte seiner von O,
auftragsgemall versandten Werbung, auch per E-Mail in O, eigenen und fremden
Kommunikationsdiensten, nicht gegen gesetzliche Vorschriften und die guten Sitten verstoRen und
keine Rechte Dritter verletzen.

10. Gewahrleistung von O,

10.1 O, gewabhrleistet im Rahmen der vorhersehbaren Anforderungen eine dem Standard von O,
entsprechende, bestmdgliche Wiedergabe bzw. Versendung des Werbemittels. Dem Auftraggeber ist
jedoch bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, ein von Fehlern vollkommen
freies Programm zu erstellen. O, tbernimmt flr unwesentliche Fehler keine Gewéhrleistung.

10.2 Ein unwesentlicher Fehler in der Darstellung der Werbemittel liegt insbesondere vor, wenn er
hervorgerufen wird durch

- die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware und/oder Hardware (z. B. Browser)
oder

e Stdrung der Kommunikationsnetze anderer Betreiber oder

* Rechnerausfall aufgrund Systemversagens oder

» Dateikonvertierungen zur Anpassung der Werbemittel an technische Spezifikationen oder



« unvollstandige und/oder nicht aktualisierte Angebote auf sogenannten Proxys (Zwischenspeichern)
oder

« einen Ausfall des AdServers, der nicht langer als 24 Stunden (fortlaufend oder addiert) innerhalb
von 30 Tagen nach Beginn der vertraglich vereinbarten Schaltung andauert.

10.3 Bei einem Ausfall des AdServers (ber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10 Prozent der
gebuchten Zeit) im Rahmen einer zeitgebundenen Testbuchung entféllt die Zahlungspflicht des
Auftraggebers flr den Zeitraum des Ausfalles. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen. Bei
ungentigender Wiedergabequalitait des Werbemittels hat der Auftraggeber Anspruch auf
Zahlungsminderung oder auf eine einwandfreie Ersatzwerbung, jedoch nur in dem Ausmalf3, in dem
der Zweck des Werbemittels beeintrachtigt wurde. Bei Fehlschlagen oder Unzumutbarkeit der
Ersatzwerbung hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder Riickgangigmachung des
Auftrags.

10.4 Sind etwaige Mangel der Werbemittel nicht offenkundig, so hat der Auftraggeber bei
ungentgender Veroffentlichung keine Anspriche. Dasselbe gilt bei Fehlern in wiederholten
Werbeschaltungen, wenn der Auftraggeber nicht vor Verdffentlichung der néachstfolgenden
Werbeschaltung auf den Fehler hinweist.

10.5 Trotz standiger Aktualisierung und Uberarbeitung der Datenbanken von O, kann O, wegen der
Fluktuation innerhalb der Adressgruppen keine Gewéhr daflrr bieten, dass in den Adressdateien zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Kunden samtliche Anschriften postalisch richtig und fiir jede Branchen-
und Zielgruppe volistandig oder alle Zusatzdaten korrekt sind. Dies gilt gleichermalien fir
Telefondaten und E-Mail-Adressen.

11. Leistungsstérungen

11.1 Fallt die Durchflhrung eines Auftrags aus softwarebedingten oder anderen technischen Grinden
aus, die O, und der Betreiber nicht zu vertreten haben, inshesondere wegen Rechnerausfalles,
héherer Gewalt, Streik, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen im Verantwortungsbereich
von Dritten (z. B. anderen Providern), Netzbetreibern oder Leistungsanbietern oder aus
vergleichbaren Grinden, so wird die Durchfihrung des Auftrags nach Mdoglichkeit nachgeholt. Bei
Nachholung in angemessener und fir den Auftraggeber zumutbarer Zeit nach Beseitigung der
Storung bleibt der Vergitungsanspruch von O, bestehen.

11.2 Sollten die von O, zugesagten Adimpressions-/Werbekontakt-Zahlen am Ende der Schaltlaufzeit
nicht erreicht sein, steht dem Auftraggeber nach seiner Wahl entweder eine Ausgleichsbuchung
(sofern verfligbar) oder die Erteilung einer Gutschrift zur Verrechnung bei der nachsten Buchung zu.
Werden die von O, zugesagten Adimpressions-/Werbekontakt-Zahlen auch mit einer
Ausgleichsbuchung in angemessener Frist nicht erreicht, kann der Auftraggeber die Erteilung der
Gutschrift verlangen. Sonstige Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen. Mit Ablauf der
urspriinglichen Schaltdauer gilt das Werk als vollendet im Sinne von § 646 BGB.

11.3 Malgeblich zur Ermittlung der Adimpressions-/Werbekontakt-Zahlen ist die Z&hlung von O,.
Dem Auftraggeber bleibt die Méglichkeit unbenommen nachzuweisen, dass diese Zahlen unzutreffend
und stattdessen andere Werte anzusetzen sind. Dies hat der Auftraggeber O, innerhalb einer Frist von
zehn Tagen in Textform mitzuteilen. Soweit die Auslieferung der Kampagne Uber die von O,
eingesetzten Server erfolgt, hat die Mitteilung innerhalb einer Frist von drei Monaten zu erfolgen. Die
Frist beginnt jeweils mit der Absendung der Mitteilung der Adimpressions-/Werbekontakt-Zahlen an
den Auftraggeber.

11.4 Bei Abweichungen der Gesamtleistung nach Abschluss einer Kampagne von mehr als zehn
Prozent, die auf technisches oder menschliches Versagen von O, oder vom Betreiber zurtickzufiihren



sind, gelten die Zahlen des Auftraggebers, sofern durch diese das technische oder menschliche
Versagen nachgewiesen wurde.

11.5 Eine Uberlieferung bei Printmedien fiihrt zu einer Anderung des gebuchten Auftragsvolumens,
sofern die Uberlieferung groRer als drei Prozent des Auftragsvolumens ist. 02 (berpruft die
angelieferte Menge an Print-Werbemitteln nicht. Der Auftraggeber ist verpflichtet sicherzustellen, dass
nicht mehr als drei Prozent seiner Werbemittel Uber dem gebuchten Auftragsvolumen angeliefert
werden. Bei einer Unterlieferung wird anhand der tatsachlich ausgelieferten Menge der Werbemittel
abgerechnet.

12. Haftung
O, haftet fir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur, soweit der Auftraggeber

Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von O, oder
seiner Erfiillungsgehilfen oder Vertreter beruhen. Dies gilt nicht fir die Haftung fir zugesicherte
Eigenschaften und fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Soweit O, im
Falle der Verletzung von Kardinalpflichten keine vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertragsverletzung
angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt; dies gilt auch, soweit der Auftraggeber Ersatz nutzloser Aufwendungen anstelle
des Schadensersatzes statt der Leistung verlangt. O, haftet nicht fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschéaden oder entgangenen Gewinn, es sei denn, O, héatte vorsatzlich gehandelt.
Samtliche vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Falle von Personenschaden oder
im Rahmen der zwingenden Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

13. Preisliste, Anderungen und Rabatte
13.1 Es gilt die im Zeitpunkt der Auftragserteilung im Internet unter www.o2advertising-services.de
veroffentlichte Preisliste, soweit nicht anderweitig vereinbart.

13.2 In den Preisen nicht enthalten und vom Auftraggeber gesondert zu tragen sind gegebenenfalls
an Verwertungsgesellschaften aufgrund gesetzlicher Vorschriften abzufihrende Vergitungen.

13.3 O, ist berechtigt, die AGB und die Preise jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern. AGB-
und Preisanderungen fir erteilte Werbeauftrage sind wirksam, wenn sie von O, mindestens einen
Monat vor Veroéffentlichung der Werbung angekiindigt werden; in diesem Falle steht dem Auftraggeber
ein Rucktrittsrecht zu. Das Rucktrittsrecht muss innerhalb von 14 Tagen in Textform nach Zugang der
Anderungsmitteilung Uber die Preiserhéhung ausgeiibt werden. Bei Sonderrabatten (z.B.
Gegengeschiafte etc.) werden zusatzlich anfallende Kosten (z.B. externe Dienstleistungen fir
Streamings oder Mobile) gesondert ausgewiesen und nicht rabattiert und provisioniert. Rabatte
werden, mit Ausnahme der nachfolgenden Regelungen, nicht gewahrt fir Werbungtreibende, die fur
andere Werbungtreibende ebenfalls Anzeigenauftrdge erteilen, um eine gemeinsame Rabattierung zu
beanspruchen.

13.4 O, behdlt sich vor, einer auftraggebenden Agentur auch solche Rabatte einzuraumen, die
unabhéngig von dem einzelnen Anzeigenauftrag bzw. Werbungtreibenden sind.

Wird fir konzernverbundene Unternehmen als Werbungtreibende eine gemeinsame Rabattierung
(,Konzernrabatt*) beansprucht, ist der schriftiche Nachweis der Konzernzugehdrigkeit des
Werbungtreibenden erforderlich. Konzernverbundene Unternehmen im Sinne dieser Bestimmung sind
Unternehmen, zwischen denen eine kapitalméRige Beteiligung von mindestens flinfzig Prozent
besteht. Die Konzernzugehorigkeit ist bei Kapitalgesellschaften durch Bestatigung eines
Wirtschaftspriifers oder durch Vorlage des letzten Geschéftsberichtes, bei Personengesellschaften
durch Vorlage eines Handelsregisterauszuges nachzuweisen. Der Nachweis muss spatestens bis zum
Ende des Abschlussjahres erbracht werden. Ein spéaterer Nachweis kann nicht riickwirkend anerkannt
werden. Konzernrabatte bedurfen in jedem Fall der ausdriicklichen Bestéatigung in Textform durch den
Verlag. Konzernrabatte werden nur fir die Dauer der Konzernzugehdrigkeit gewahrt. Die Beendigung
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der Konzernzugehdorigkeit ist unverziiglich anzuzeigen; mit der Beendigung der Konzernzugehorigkeit
endet auch die Konzernrabattierung.

14. Zahlungen, Sicherungsabtretung, Aufrechnungsverbot

14.1 Die Rechnung ist innerhalb der aus dem Angebot ersichtlichen Frist zu bezahlen. Etwaige
Rabatte fur vorzeitige Zahlung werden nach der Preisliste gewdahrt. O, behdlt sich vor, aus
begriindetem Anlass, wie z.B. Neuaufnahme der Geschéftsbeziehung, Vorauszahlung zu verlangen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, Rechnungen von O, unverziglich zu priufen und Einwendungen
innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt gegentiber O, schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf von
zwei Wochen gilt die Rechnung als genehmigt.

14.2 Unbare Zahlungen erfolgen lediglich erfullungshalber und gelten erst mit unwiderruflicher
Gutschrift als Erfiullung. Sémtliche Kosten und Spesen im Zahlungsverkehr gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Alle Preise und Abrechnungen verstehen sich zuziglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

14.3 Mit Zustandekommen des Werbeauftrages tritt die auftraggebende Agentur ihren
diesbeziiglichen Zahlungsanspruch gegen den Agenturkunden sicherungshalber an O, ab; O, nimmt
diese Abtretung an. O, ist berechtigt, diese Sicherungsabtretung gegentiber dem Agenturkunden
offenzulegen, wenn die auftraggebende Agentur sich mit der Begleichung der Rechnung des Verlages
mindestens dreil3ig Tage in Verzug befindet.

14.4 Der Auftraggeber darf lediglich mit rechtskréftig festgestellten oder von O, schriftlich anerkannten
Gegenanspriichen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nur zu, soweit die
Anspriiche auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen.

14.5 Soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart, gerat der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug,
wenn der von ihm zu zahlende Betrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach Félligkeit auf dem von
O, bezeichneten Konto eingeht. Fir die Ermittlung von Verzugsschaden und Verzugszinsen gelten die
gesetzlichen Vorschriften. O, kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung des laufenden
Auftrags bis zur Zahlung zurtickstellen und fur die restliche Schaltung Vorauszahlung verlangen.

14.6 Objektiv begrindete Zweifel an der Zahlungsféhigkeit des Auftraggebers berechtigen O,, auch
wahrend der Laufzeit des Vertrages das Erscheinen weiterer Werbemittel ohne Rucksicht auf ein
urspringlich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages und von dem Ausgleich
offenstehender Rechnungsbetrdge abhéangig zu machen.

15. Stornierung von Werbeauftragen

15.1 Die kostenfreie Stornierung einer noch nicht laufenden Werbebuchung ist grundsatzlich vor
Schaltungsbeginn méglich. Naheres wird im jeweiligen Angebot vereinbart. Technische Kosten, die bis
zum Zeitpunkt der Stornierung fir die Buchung entstanden sind, werden dem Auftraggeber vollstandig
in Rechnung gestellt. Bereits in der Produktion befindliche Werbemittel sind nicht stornierbar. Bei
Stornierung von Schaltungen, die bereits angelaufen sind, ist der volle Rechnungsbetrag zu bezahlen.

15.2 Stornierungen beduirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

16. Datenschutz/ Cookies
16.1 Der Werbeauftrag wird unter Bertcksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen abgewickelt.

16.2 Insbesondere wenn der Auftraggeber durch Verwendung spezieller Techniken, wie z. B. dem
Einsatz von Cookies oder Zahlpixeln, Daten aus der Schaltung oder Versendung von Werbemitteln



gewinnt oder sammelt, sichert er zu, dass er bei Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
personenbezogenen Daten die gesetzlichen Vorgaben einhalten wird.

16.3 Sofern beim Auftraggeber anonyme oder pseudonyme Daten aus dem Zugriff auf die
Werbemittel anfallen, darf der Auftraggeber diese Daten im Rahmen der jeweiligen Kampagne fiir den
konkreten Werbetreibenden auswerten. Diese Auswertung darf nur die anonymen und pseudonymen
Daten umfassen, die durch Schaltung des jeweiligen Werbemittels generiert worden sind. Darlber
hinaus ist dem Auftraggeber jede weitere Verarbeitung, Nutzung und Weitergabe samtlicher Daten
(anonym oder personenbezogen) aus dem Zugriff auf die Werbemittel untersagt. Insbesondere darf
der Auftraggeber die Daten aus den Werbeschaltungen und —versendungen nicht flr eigene Zwecke
speichern, auswerten, anderweitig nutzen und/oder an Dritte weitergeben. Dieses Verbot erfasst auch
die Erstellung von Profilen aus dem Nutzungsverhalten der User auf dem Angebot des Betreibers und
deren weitere Nutzung.

16.4 Fur jeden schuldhaften VerstoR gegen die Verpflichtung aus den beiden vorstehenden Absatzen
zahlt der Auftraggeber an O, eine Vertragsstrafe in Hohe des zehnfachen Preises des Auftrags, aus
dem die unzulassige Datennutzung stammt. Etwaige weitergehende Schadensersatzanspriiche
bleiben unberdhrt.

17. Vertraulichkeit, Geheimhaltung

17.1 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden die Vertragsparteien den Inhalt des
Werbeauftrags, insbesondere die Preise und Konditionen, streng vertraulich behandeln. Dies gilt nicht,
wenn eine Offenlegung gerichtlich oder behdrdlich angeordnet wird oder zur gerichtlichen
Durchsetzung eigener Rechte gegen die jeweils andere Vertragspartei erforderlich ist. O, ist dariber
hinaus berechtigt, den Inhalt des Werbeauftrags etwaigen eingeschalteten Dritten sowie ihren
verbundenen Unternehmen geman 8§ 15 ff. Aktiengesetz offenzulegen.

17.2 Soweit der Auftraggeber, z. B. fir den Zugriff auf eine personliche Website, von O, ein
individuelles Passwort erhalt, ist er verpflichtet, dieses Dritten nicht zu offenbaren und es sorgfaltig zu
verwahren, um Missbrauch durch Dritte auszuschlief3en. Bei Verlust des Passwortes oder wenn dem
Auftraggeber bekannt wird, dass Dritte von dem Passwort Kenntnis erlangt haben koénnten, ist er
verpflichtet, O, unverziiglich in Textform zu informieren. Der Auftraggeber haftet fur alle Schaden, die
sich aus einem Missbrauch des Passwortes ergeben, soweit er nicht den Nachweis erbringt, dass ihn
hieran kein Verschulden trifft. Eine Haftung von O, ist in diesem Fall ausgeschlossen.

18. Redirects

18.1 Sofern die Agentur oder der Agentur- bzw. Direktkunde Werbemittel Gber einen von ihm oder
einem Dritten betriebenen Server auf den von O, vermarkteten Informations- und
Kommunikationsdiensten ausliefert, gelten folgende Regelungen:

Der Auftraggeber garantiert, dass das von ihm verwendete System folgenden technischen
Anforderungen entspricht:

* Verwendung eines marktublichen AdServers

« Verwendung einer markttiblichen Load-Balancing-Methode

e 24/7-Support

» Verflgbarkeit: Ausfallsicherheit von 99,2 % (monatliche Basis)

» Betreibung von Cache-Busting

» bei Cookies Gewahrleistung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen

18.2 Fir den Zeitraum geringerer Verflgbarkeit hat O, das Recht, die Kampagne zu stoppen. Bei
Fortfiihrung der Kampagne gelten die Vertragsbestimmungen unverandert weiter. Fur den Zeitraum
geringerer Verfugbarkeit verringern sich die von O, zu liefernden Kennzahlen (z. B. Anzahl Ad



Impressions) entsprechend. Der Anspruch auf die vertraglich vereinbarte Vergiitung steht O, auch
dann im vollen Umfang zu.

18.3 Der Auftraggeber wird O, unverziglich nach Kenntnis schriftlich dariiber informieren, wenn
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages nachteilige Verdnderungen bei einem oder mehreren
AdServern eintreten oder einzutreten drohen, die es dem Auftraggeber erschweren oder unmdglich
machen kdnnten, Werbemittel auf Websites des O,-Advertising-Networks einzublenden. Der oder die
AdServer missen vom Auftraggeber permanent Gberwacht und gewartet werden, um Ausfélle gleich
welcher Art so weit wie moéglich auszuschlieRen bzw. sofort zu beheben. Ein 24-Stunden-Support an
sieben Tagen der Woche muss vom Auftraggeber oder von Dritten gewahrleistet sein. O, haftet nicht
fur Ausfélle des AdServers auf Seiten des Auftraggebers; fur hierauf beruhende Unterlieferungen
wahrend der Schaltperiode kann weder eine Ausgleichsbuchung noch eine Gutschrift erfolgen.

18.4 Alle Werbemittel, die zur Einblendung in den von O, vermarkteten Informations- und
Kommunikationsdiensten bestimmt sind, sind vorher zur Uberpriiffung an eine dafir von O,
vorgesehene Adresse zu schicken. Sie missen O, mindestens 5 Werktage vor Schaltungsbeginn
bzw. Versendung vorliegen. Samtliche Werbemittel sind vor ihrer Einblendung von O, in Textform zu
genehmigen. Im Falle veranderter Werbemittel gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend.
Durch die Einblendung der Werbemittel darf die Funktionalitat der von O, vermarkteten Informations-
und Kommunikationsdienste in keiner Weise behindert oder eingeschrankt werden.

18.5 O, ist berechtigt, Werbemittel jederzeit mit angemessener Ankiindigungsfrist aus den von O,
vermarkteten Informations- und Kommunikationsdiensten entfernen. Die Verbindung zum externen
Server kann hierfir jederzeit unterbrochen werden. Einer Ankiindigungsfrist bedarf es nicht, wenn

a) O, durch behdrdliche oder gerichtliche Entscheidung verpflichtet wird, ein Werbemittel zu entfernen
bzw. dessen Einblendung zu unterlassen,

b) O, hinreichende Anhaltspunkte daftir hat, dass das eingeblendete Werbemittel rechtlich unzuléssig
ist oder

¢) die Einblendung eines oder mehrerer Werbemittel zu schweren Funktionalitdtsstérungen in den
vonQO, vermarkteten Informations- und Kommunikationsdiensten oder beim Betreiber fiihrt oder
gefihrt hat. Bei nicht fristgerechter, unvollstandiger und/oder nicht der technischen Spezifikation
entsprechender Anlieferung der Werbemittel ist O, berechtigt, die vorgesehenen Platzierungen
anderweitig zu besetzen, bis die Lieferung einwandfrei erfolgt. Die Durchfiihrung des Werbeauftrags
wird dann im Ermessen von O, nachgeholt. Der Auftraggeber ist gleichwohl verpflichtet, den vollen
Schaltpreis zu bezahlen. Sollte der Auftraggeber dennoch ein Werbemittel einblenden, das nicht
diesen Bestimmungen entspricht, hat er — unbeschadet sonstiger Rechte von O, — dafiir zu sorgen,
dass das Werbemittel unverziglich, spéatestens jedoch vier Stunden nach Benachrichtigung durch O,
beim Aufrufen von Websites von O, nicht mehr im Browser dargestellt wird.

19. Sonstige Bestimmungen

19.1 Der Auftraggeber bedarf zur vollstandigen oder teilweisen Ubertragung seiner Rechte und
Pflichten aus dem Werbeauftrag der vorherigen schriftichen Zustimmung von O,. Soweit der
Auftraggeber danach seine Pflichten durch Dritte erbringen lasst, wird er diese auf die Einhaltung der
AGB schriftlich verpflichten. O, ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verbindlichkeiten aus dem
Werbeauftrag Dritter zu bedienen.

19.2 Ergénzungen dieser AGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch fur eine
Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Anderungen dieser AGB werden dem Auftraggeber
schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber ihnen nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Bekanntgabe schriftlich widerspricht. O, wird den Auftraggeber ausdrtcklich
auf sein Widerspruchsrecht hinweisen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerspruchs.



19.3 Sollte eine Regelung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so soll dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt lassen. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung soll eine solche
wirksame Regelung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung madglichst
nahe kommt.

19.4 Erfillungsort ist der Sitz von O,. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder bei 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen ist bei Klagen Gerichtsstand der
Sitz des Betreibers. Soweit Anspriiche des Betreibers nicht im Mahnverfahren geltend gemacht
werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nichtkaufleuten nach deren Wohnsitz. Ist der Wohnsitz
oder gewohnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei Nichtkaufleuten, Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt oder hat der Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als Gerichtsstand der
Sitz von O, vereinbart, wenn der Vertrag schriftlich geschlossen wurde. Es gilt deutsches materielles
Recht unter Ausschluss der Verweisungsregein.
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